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	ЗЕМСКОЕ СОБРАНИЕ
ГОРОДЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



	Р Е Ш Е Н И Е

	16.04.2026                                                                                                                № 54



О работе администрации Городецкого муниципального округа с обращениями граждан, решениями Земского собрания Городецкого муниципального округа, депутатскими запросами 
и обращениями за 2025 год
Заслушав и обсудив информацию заместителя главы администрации Городецкого муниципального округа Вытникова И.В. о работе администрации Городецкого муниципального округа с обращениями граждан, решениями Земского собрания Городецкого муниципального округа, депутатскими запросами и обращениями за 2025 год, Земское собрание решило:
1.
Информацию о работе администрации Городецкого муниципального округа с обращениями граждан, решениями Земского собрания Городецкого муниципального округа, депутатскими запросами и обращениями за 2025 год принять к сведению (приложение).

2.
Настоящее решение вступает в силу со дня его принятия.

3.
Контроль за выполнением настоящего решения возложить на постоянную комиссию Земского собрания Городецкого муниципального округа по законности и депутатской этике.
	И.о. главы местного самоуправления

Е.П.Маслов
	Председатель Земского собрания

Н.Ф.Поляков


	
	


Приложение

к решению Земского собрания

Городецкого муниципального округа Нижегородской области

от 16.04.2026 № 54
ИНФОРМАЦИЯ

о работе администрации Городецкого муниципального округа 
с обращениями граждан, решениями Земского собрания Городецкого муниципального округа, депутатскими запросами и обращениями 

за 2025 год

Работа с обращениями граждан, поступающими в администрацию Городецкого муниципального округа (далее – администрация округа), ведется
в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 07.09.2007 № 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращения в Нижегородской области», Положением 
о рассмотрении обращений граждан в администрации Городецкого муниципального округа Нижегородской области, утвержденным постановлением администрации Городецкого муниципального округа 
от 13.07.2023 № 3180.
В целях эффективной организации работы по рассмотрению обращений, совершенствования организации личного приема граждан в администрации округа предпринимается следующий ряд мер.

Повышение информационной доступности:

· на официальном сайте администрации округа размещена информация для обеспечения права граждан на обращение: полномочия органа, адрес (почтовый, электронный), контактный телефон, «телефон доверия», телефон приемной граждан, режим ее работы, график приема граждан, фамилия, имя, отчество, должности руководителей, ведущих приемы;

· на первом этаже здания администрации округа находятся информационные стенды, содержащие основные положения вышеназванных нормативно-правовых актов.
Автоматизация мониторинга и реагирования:

- программный комплекс «Медиалогия. Инцидент-менеджмент» внедрен во всех муниципалитетах Нижегородской области. Система обеспечивает автоматизированный мониторинг социальных сетей с целью выявления негативной реакции населения относительно качества предоставляемых услуг или иных сфер деятельности администрации. Координаторы системы оперативно обрабатывают выявленные инциденты, обеспечивая подготовку ответов и публикацию решений в рамках установленного срока (не позднее 24 часов). Загруженный в программу текст ответа от администрации округа автоматически появляется в той социальной сети, где прозвучала та или иная жалоба;

- цифровой сервис «Платформа обратной связи» (ПОС). Интеграция органов местного самоуправления с системой ПОС началась в марте 2020 года. Данная платформа доступна на Едином портале государственных                             и муниципальных услуг. Физическим и юридическим лицам предоставлена возможность подачи электронных обращений и сообщений посредством использования виджетов, размещенных на региональных официальных сайтах         и официальных сайтах органов местного самоуправления Нижегородской области. 

Таким образом, эти меры направлены на повышение открытости                    и доступности административной работы, ускорению обработки поступающих обращений и улучшению качества рассмотрения обращений, а также созданию эффективного механизма взаимодействия с населением.

За отчетный период в администрацию округа по всем каналам связи поступило всего 6574 обращений граждан, в том числе:
	Обращения граждан:
	2024 г.
	2025 г.

	ВСЕГО:
	6339
	6574

	из них: 

- письменные обращения (нарочно, сайт)
	1124
	1209



	- ПОС 
	950
	1067

	- Инцидент-менеджмент 
	4121
	4165

	- на личный прием к главе администрации округа
	84
	122

	- телефон доверия
	60
	11


Внедрение современных цифровых платформ расширило спектр удобных форматов взаимодействия граждан с органами власти (использование социальных сетей, электронной почты, портала «Госуслуги»). Благодаря этому наблюдается рост числа обращений от населения. 
По итогам 2025 года общее количество обращений по отношению                   к данному показателю за 2024 год увеличилось на 3,71%, в том числе это наглядно видно по показателям обращений посредством систем: Инцидент-менеджмент (обращения, поступившие через социальные сети «Вконтакте») – увеличение на 1,1%; ПОС – увеличение на 12,3% в сравнении с показателем прошлого года. Также увеличилось количество письменных обращений                 за отчетный период на 7,5 %. 

Количество обращений граждан, принятых главой местного самоуправления Городецкого муниципального округа в ходе личного приема, увеличилось на 45,2 % в сравнении с аналогичным показателем прошлого года. 
Такую положительную динамику можно объяснить несколькими факторами:

- повышение информационности населения. Граждане стали лучше осведомлены о возможности обращения лично к главе муниципалитета благодаря активной работе информационно – разъяснительной кампании 
на официальном сайте и социальных сетях администрации;

- рост уровня доверия к местной власти. Жители начали доверять местным властям больше, понимая, что их проблемы будут услышаны 
и решены своевременно. Этому способствует последовательная реализация мероприятий по укреплению обратной связи с населением;

- эффективная реакция на обращение. Усиленная работа над своевременностью и полной ответов привела к росту удовлетворённости граждан встреч с главой, что мотивирует большее количество людей обращаться повторно или рекомендовать другим воспользоваться данным правом.

За отчетный период из письменных обращений граждан:
	
	2024 г.
	2025 г. 

	ВСЕГО принято:
	2074
	2276

	 в том числе:
	
	

	письменных обращений (нарочно)
	827
	957

	по электронной почте через сайт администрации округа
	297
	252

	ПОС 
	614
	1067

	из них: 

- положительно решено
	268
	247

	- отказано
	115
	38

	- ответ носит разъяснительный характер
	1674
	1991

	- на дополнительном контроле
	17
	10


В соответствии с проведенным анализом письменных обращений видно, 
что количество обращений, поступивших по электронным каналам связи (через сайт по электронной почте, ПОС) превышает количество обращений 
на бумажном носителе на 37,8 % (в 1,3 раза).
Большая часть ответов на поступившие в 2025 году обращения носит разъяснительный характер (87,4%). Количество обращений, на которые дан отрицательный ответ, составляет 1,6 % от общего количества обращений, 
на дополнительном контроле находятся 0,4 % от общего числа обращений, положительно решено 10,8% обращений.

Наиболее часто встречающиеся вопросы в письменных обращениях граждан:

	Вопросы
	2024 г.
	% к итогу
	2025г.
	% к итогу

	- по благоустройству 
	364
	32,3
	291
	24

	- по строительству, ремонту дорог
	118
	10,4
	123
	10,1

	- по коммунальному обслуживанию 
	98
	8,7
	94
	7,7

	- по электроснабжению
	82
	7,2
	68
	5,6

	- по земельным вопросам
	25
	2,2
	31
	2,5

	- по уборке снега 
	43
	3,8
	19
	1,5

	- по строительству и архитектуре
	27
	2,4
	10
	0,8

	- по выделению жилья
	14
	1,2
	11
	0,9

	- по транспорту
	16
	1,4                 
	27
	2,2

	- по газификации
	38
	3,3
	48
	3,9

	- по бездомным животным 
	26
	2,3
	32
	2,6

	- по коммунальным платежам
	22
	1,9
	28
	2,3

	- по социальному обеспечению
	11
	0,9
	9
	0,7

	- по образованию
	21
	1,8
	28
	2,3

	- по финансам и налогам
	5
	0,4
	3
	0,2

	- по торговле и общему питанию
	19
	1,6
	23
	1,9

	- по здравоохранению 
	11
	0,9
	15
	1,2

	- по мобилизации 
	7
	0,6
	11
	0,9

	- по физкультуре и спорту 
	2
	0,1
	3
	0,2

	- по оказанию материальной помощи
	6
	0,5
	8
	0,6

	- разные (по культуре, поискам родственников, установлению памятников, работе МФЦ, ФССП и др.) 
	169
	15
	75
	6,2


Сравнительный анализ относительных показателей количества письменных обращений граждан в 2024 и 2025 годах позволяет увидеть, что 
на первом месте по-прежнему стоят обращения по благоустройству, ремонту 
и строительству дорог, коммунальному обслуживанию населения. Количество обращений по данным тематикам составляет 53% от общего количества письменных обращений.
Также в отчетном году гражданами востребованы тематики 
по газификации (3,9%); по бездомным животным (2,6%); по земельным вопросам (2,5%), по коммунальным платежам (2,3%); по транспорту (2,2%). 
В прошлом году данные показатели составляли меньший процент от общего числа обращений.

Среди других обращений можно выделить обращения по вопросам социального обеспечения, здравоохранения, образования, показатели 
по которым незначительно повысились и в относительном соотношении 
от общего количества соответствующих обращений в 2025 году 
и по абсолютной величине.

В сравнении с предыдущим периодом в силу обстоятельств природного характера в отчетном году поступило меньшее количество вопросов по уборке снега с территорий населенных пунктов округа.

За отчетный период поступило 11 обращений от семей мобилизованных – участников СВО по вопросам оказания помощи. Эти обращения касаются преимущественно вопросов, связанных с поддержкой семей участников СВО.

По всем другим вопросам количество письменных обращений остается      на прежнем уровне с тенденцией к небольшому снижению, что объясняется перераспределением общего количества обращений граждан по их способу подачи в сторону увеличения использования цифровых сервисов (Инцидент-менеджмент, ПОС).

Дополнительно в администрацию поступают из вышестоящих органов власти контрольные карточки с обращениями граждан
	Вопросы
	2024 г.
	2025 г.

	ВСЕГО поступило карточек:
	366
	260

	из них: 

- решено положительно
	23
	11

	- отказано
	4
	0

	- ответ носит разъяснительный характер
	106
	241

	- было перенаправлено по подведомственности
	17
	6


Из приведенных данных видно, что количество контрольных карточек, поступивших из вышестоящих органов власти в 2025 году, сократилось в 1,4 раза по сравнению предыдущим годом. Такая динамика обусловлена увеличением количества обращений непосредственно в администрацию округа. Это свидетельствует о повышении уровня доверия граждан к местным властям              и готовности обращаться за помощью и консультациями непосредственно             на местах. Такой подход способствует более быстрому решению возникающих проблем и снижению нагрузки на вышестоящие органы. 

Еще одним важным фактором стала автоматизация процесса обработки сообщений, поступающих через «Прямую линию Губернатора – 2025». Начиная с 2025 года регистрация и обработка этих сообщений осуществляется в автоматизированной информационной системе «Диалог». Контроль 
за своевременностью рассмотрения обращений так же ведется непосредственно в системе «Диалог», обеспечивая прозрачность и повышение работы 
с обращениями граждан.
Наиболее часто встречающиеся вопросы в обращениях граждан к органам исполнительной власти: улучшение жилищно-коммунального обслуживания, благоустройство территорий, строительство и ремонт дорог, газификация, улучшение жилищных условий, социальное обеспечение, а также работа общественного транспорта.

Таким образом, сокращение количества контрольных карточек отражает позитивные изменения в организации работы администрации округа, направленные на улучшение взаимодействия с гражданами и повышение общей эффективности работы с обращениями.

Личные приёмы граждан главой местного самоуправления Городецкого муниципального округа:

	
	2024
	2025

	- организовано приёмов
	11
	11

	- обратилось для записи на прием
	99 чел.
	90 чел.

	- решено вопросов до приема
	15 чел.
	12 чел.

	- всего рассмотрено обращений 

на приёмах, из них:
	84 
	122 

	- разъяснено
	55
	75

	- решено положительно 
	23
	37

	- взяты на дополнительный контроль 

и находятся в работе
	6 
	10

	- отказано
	-
	-


В 2025 году было проведено 11 приемов граждан главой местного самоуправления Городецкого муниципального округа. Для записи на прием обратилось 90 человек. С гражданами, пришедшими для записи на прием, проводилась предварительная разъяснительная работа, в результате которой                     12 человек были перенаправлены к соответствующим специалистам администрации округа для оперативного решения их вопросов. Из 122 вопросов, рассмотренных на приеме, по 37 вопросам приняты положительные решения, 75 вопроса разъяснены. Вопросы касались таких тем как: газификация поселений, ремонт и строительство дорог, благоустройство придомовых территорий, вопросов ЖКХ, строительства социальных объектов, оказания материальной помощи и помощи пострадавшим при пожаре, переселение 
из аварийного фонда, предоставление жилого помещения, предоставления земельных участков. Особое внимание уделялось вопросам и проблемам семей участников специальной военной операции, четверо из которых обратились 
в указанный период.
Отдельно контролируются 10 обращений, требующих дополнительной проработки.

Приведу несколько примеров обращений граждан, которые были решены положительно или разъяснены:

- в октябре 2024 года в одноэтажном жилом доме 1961 года постройки           в г. Городце произошел пожар. В результате возгорания была уничтожена кровля дома, надворная постройка, повреждена внутренняя отделка кухни. Площадь пожара составила 120 кв.м. В связи с поступившим в январе 2025 года обращением одиноко проживающего собственника старше 70 лет было принято решение о выделении материальной помощи на ремонт пострадавшего дома          в размере 45 000 руб. В апреле 2025 года ремонтные работы завершены;

- по обращению члена семьи специальной военной операции в июне 2025 года были ликвидированы аварийные деревья, растущие в непосредственной близости от места захоронения героя специальной военной операции.

- по обращению жителей д. Пустошь Н.-Погостинского с/с 
о щебенении подъездной дороги к деревне в ноябре 2025 года было произведено щебеночное покрытие указанной автодороги с применением геотекстильного материала протяженностью 300 п. м.;

Одна из востребованных форм работы с населением – это прием обращений по «телефону доверия».
За отчетный период по телефону доверия поступило обращений:

	
	2025

	- всего поступило обращений 
	11

	из них:

- решено положительно, разъяснено
	11

	- взяты на дополнительный контроль и находятся в работе
	-

	- отрицательное решение
	-


Большинство обращений по телефону доверия касались вопросов отопления в осенний период, уборки дорог от снега в зимний период.
За отчетный период было отработано 4165 сообщений, поступивших 
от населения округа через систему мониторинга «Инцидент менеджмент», реагирующую на сообщения в социальных сетях.

Одним из наиболее востребованных и трудозатратных направлений               в деятельности администрации округа является деятельность архивного отдела.
Всего за 2025 год в архивный отдел поступило 2335 запроса (2024г. – 3944), из них 1853 запросов (2024г. – 3426) социально-правового характера, предусматривающих пенсионное обеспечение граждан, получение льгот                 и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации,           а также 482 (2024г. – 518) обращений на выдачу копий, выписок архивных документов, подтверждающих право на владение землей, недвижимостью и прочих архивных документов.

В течение года запросы поступали как в электронном (по системе взаимодействия с органами СФР (ГИС ЕЦП), по электронной почте, через портал «Госуслуги», и др.) – 1977 запрос (2024г. – 3491), так и через Отдел ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ» Городецкого муниципального округа – 219 запросов (2024г. – 176). Также запросы поступали по почте России и при личном обращении граждан и организаций.
С целью повышения открытости и доступности информации 
о деятельности администрации округа продолжает развиваться активность 
в социальных медиа. В частности, в 2025 году значительно выросло количество подписчиков официальной группы администрации в соцсети «Вконтакте», оно достигло отметки 8700 пользователей, тогда как в 2024 году этот показатель составлял 7300 человек. В 2025 году к аккаунтам главы местного самоуправления «Telegram» и «ВКонтакте» добавился канал MAX. В данных информационных источниках было размещено 2448 постов, число постоянных подписчиков сообществ администрации и главы местного самоуправления округа составляет более 24 тысяч человек.
На официальный сайт Городецкого муниципального округа в 2025 году было направлено для размещения 903 правых актов, в том числе: 

- постановлений администрации округа - 709;

- распоряжений администрации округа – 14;
- решений Земского собрания администрации округа – 180.

Раздел «Новости» на официальном сайте администрации за 2025 год пополнился около 440 материалами различного характера: журналистскими публикациями, информационными статьями и поздравлениями по случаю государственных праздников. Среди публикаций регулярно выходили отчеты         с оперативных совещаний у главы Городецкого муниципального округа, актуальные сводки пожарной службы, предупреждающие сообщения 
и прогнозы Главного управления МЧС России по Нижегородской области и др.
Число уникальных посетителей и пользователей официальной информацией сайта округа в 2025 году составило 10927 человек при аналогичном показателе за 2024 год – 11207.
Работа с запросами и обращениями депутатов Земского собрания Городецкого муниципального округа в 2025 г.
За отчетный период в администрацию округа на рассмотрение поступило    26 обращений депутатов Земского собрания. Основные вопросы, указанные             в обращениях, касались строительства и ремонта дорог (11), благоустройства придомовой территории (7), увековечивании памяти героев ВОВ (2), ремонту муниципального жилья (4), о согласовании остановки автобуса (2).

На все обращения даны аргументированные ответы в установленные законодательством сроки, из них 17 – решены положительно, 8 - разъяснены, 
1 - отказано.
Работа с решениями Земского собрания в 2025 г.
Земским собранием Городецкого муниципального округа принято 180 муниципальных правовых актов, вынесено 57 решений о необходимости принятия администрацией округа конкретных действий:

· по вопросам владения, пользования и распоряжения имуществом, находящимся в муниципальной собственности округа – 6;

· по награждению граждан и организационным вопросам деятельности органов местного самоуправления Городецкого округа – 46;
- по вопросу принятия мер к выполнению муниципальной программы «Развитие агропромышленного комплекса Городецкого муниципального округа Нижегородской области» - 5.
По вынесенным решениям организована работа по их исполнению 
и издан ряд нормативных документов администрации Городецкого муниципального округа и ее структурных подразделений.
Исполнительская дисциплина:

Администрация округа регулярно осуществляет контроль над соблюдением сроков исполнения документов. В частности, в 2025 году к трем сотрудникам структурных подразделений администрации были применены понижающие коэффициенты за нарушение сроков исполнения. Помимо этого, направлено пять уведомлений начальникам отраслевых (функциональных) подразделений с требованием привлечь к дисциплинарной ответственности сотрудников, нарушивших сроки рассмотрения обращений граждан. Общее число сотрудников, понесших наказание за несоблюдение сроков исполнения документов, составило восемь человек.

Регулярное осуществление контроля над соблюдением сроков исполнения документов играет ключевую роль в обеспечении эффективности работы администрации округа. Примененные меры воздействия направлены                      на поддержании высоких стандартов работы и своевременное рассмотрение обращений граждан.
